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「用語の説明」 

三井住友海上火災保険株式会社（以下「当社」といいます）が提供する防災グッズ期限管理

サービス（以下「本サービス」といいます）のご利用規約（以下「本規約」といいます）に

おいて、使用される用語の説明は、次の通りとします。 

 用語（50音順） 説明 

い ECサイト 当社が運営する ECサイト（下記 URLをご参照ください）。 

個人のサービス利用者はこのサイトを通じて防災グッズ（期限管

理サービス付き）を購入することができます。 

https://www.msins.shop 

き 期限通知 サービス利用者が防災グッズを購入した日（サービス利用者が注

文番号を受領した日）からの経過年月および当社所定の基準に基

づき非常食の賞味期限の確認を推奨する旨の通知 

さ サービス利用環境 サービス利用者が本サービスを利用するための環境であり、ECサ

イトの利用、当社代理店または当社営業担当者への紹介取次の申

込み、および期限通知を受けるためのインターネット接続用端末、

通信サービス、サービス利用者情報等 

 サービス利用者 防災グッズを購入した個人または法人 

個人の場合：ECサイト上の会員本人 

法人の場合：防災グッズを購入した法人 

 サービス利用者情報 サービス利用者の情報（氏名、性別、生年月日、メールアドレス、

住所、電話番号等）および法人のサービス利用者が特に指定する

場合の期限通知の通知先情報 

ち 知的財産権 特許権、実用新案権、意匠権、著作権、商標権その他の知的財産に

関して法令により定められた権利または法律上保護される利益に

係る権利 

て 提携先企業等 当社の関連会社防災グッズの商品供給、梱包、配送、品質管理等を

含む外部委託先および本規約に定める本サービスの提供において

提携している企業 

ほ 防災グッズ 本サービスにて当社の提携先企業等が販売する防災備蓄商品 

 防災グッズ期限管理

サービス 

防災グッズの取次紹介およびサービス利用者の防災グッズ購入日

からの経過年月を通知するサービスを指す（防災グッズ販売・配

送業務は含まない） 

 

「改訂履歴」 

改訂日 バージョン 改訂内容 

2025年 4月 18日 1.0 初版作成 

https://www.msins.shop/


2025年 9月 1日 1.1 第 2条 第 3項を新たに追加 

第 11条 第 2項、第 4項を修正 

2025年 10月 8日 1.2 第 2条 第 3項お試しセットの取扱を追加 

2025年 12月 25日 1.3 別表２ お問合せ先の変更 

 

第 1条（本規約の目的および本規約の追加、変更等） 

（１） 本規約は、本サービスに関する事項を定めたものであり、サービス利用者と当社

間の本サービスの利用に係る契約の内容を示すものです。なお、防災グッズの販

売および配送は提携先企業等によるサービスのため、その内容は本規約には含み

ません。 

（２） 当社は、当社が必要と判断する場合、かつ以下のいずれかに該当する場合、サー

ビス利用者の個別の承諾を得ることなく、本規約を変更することができます。 

① 本規約の変更がサービス利用者の一般の利益に適合する場合 

② 本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ変更の必要性、変更後の内容

の相当性、変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものである

場合 

（３） 当社は、前項に定める本規約の変更にあたり、変更後の本規約の効力発生日の１

か月前を目途に、本規約を変更する旨および変更後の本規約の内容とその効力発

生日を当社オフィシャルホームページ等に掲示します。 

 

第 2条（本サービスの提供条件と内容） 

（１） 本サービスは、当社が本規約に従い提供します。 

（２） サービス利用者は、本サービスの利用にあたり、本規約に同意する必要がありま

す。サービス利用者が提携先企業等より防災グッズを購入したときは、本規約に

同意したものとみなします。 

（３） 購入した防災グッズに非常食または飲料水が含まれない場合、本サービスは付帯

されません。このサービスは、非常食または飲料水が含まれている防災グッズの

みを対象としています。また、非常食または飲料水が含まれている場合であって

も、備蓄を目的としないお試しセットを購入した場合は本サービスの対象外とな

ります。 

（４） 本サービスの提供を受ける条件として、サービス利用者は提携先企業等から防災

グッズを購入するに際し、自身のメールアドレス等の情報を通知・登録するもの

とします。 

（５） 本サービスの提供区域は、日本国内に限ります。 

（６） 本サービスの内容は、必要に応じサービス利用者の個別の承諾を得ることなく変

更することがあります。 



（７） 当社は、次の各号のいずれかに該当するときは、サービス利用者のサービス利用

申込みを受諾しないことがあります。その不受諾の理由について、当社は開示義

務を負いません。 

① サービス利用申込み時に記載したサービス利用者情報に、虚偽の記載、誤記、

記載漏れ、または入力漏れ等があった場合 

② 個人のサービス利用者が指定したクレジットカード等が、クレジットカード会

社、決済代行会社または金融機関等により利用停止処分等を受けている場合 

③ 過去に、当社の判断により本サービスまたはその他当社が提供するサービスの

利用について不受諾を受けている場合 

④ 過去に、本サービスまたはその他当社が提供するサービスの利用に際し、料金

の未納、滞納または不当にその支払いを免れる行為をした場合 

⑤ 日本国外からのサービス利用手続きである場合。または日本国内からのサービ

ス利用手続きであっても、サービス提供先が日本国外である場合。 

⑥ 第 13条に定める反社会的勢力の排除条項に違反するとき、またはそのおそれが

ある場合 

⑦ 不適切または不正な申込み等、本サービスを利用する意思のない申込みである

と当社が合理的に判断した場合 

⑧ 当社の業務の遂行上、支障をきたすと当社が合理的に判断した場合 

⑨ 本項の各号のほか、当社または提携先企業等が本サービスの申込みを受諾しな

いと判断した場合 

 

第 3条（本サービスのサービス体制とサポート対応） 

（１） 本規約により当社および提携先企業等が本サービスで提供するサービス体制、サ

ポート対応については、別表１、２に定めるとおりとします。 

 

第 4条（サービス利用者による契約の解約） 

（１） サービス利用者は、当社専用窓口へ利用契約の解約を申請することにより、本サ

ービス利用契約を解約することができます。 

（２） サービス利用者による本サービス利用契約の解約は、サービス利用者が解約の申

込みを行い、当社が当該申込みを承諾した日が属する月の末日をもって成立する

ものとします（当該解約が成立した日が属する月を、以下「契約解約月」といい

ます）。 

（３） なお、本条に従い利用契約を解約した場合であっても、当社はサービス利用者に

よって既に支払われた料金等を返還しません。 

 

第 5条（サービス利用手続き） 



（１） 本サービスのサービス提供開始日は、提携先企業等と防災グッズの売買契約が完

了した日とします。 

（２） サービス利用者は本サービス利用に必要な情報を正確に入力するものとします。 

（３） サービス利用者が本サービス利用時に届け出たサービス利用者情報に変更がある

場合には、ECサイトから防災グッズを購入したサービス利用者は ECサイト上で、

それ以外のサービス利用者は当社専用窓口から、当社に速やかに通知し変更手続

きをするものとします。当該変更手続きが行われない場合、当社が本サービスの

提供を完了できないことがあり、当社はそれによりサービス利用者に生じた損害

について、当社に故意または重過失がある場合を除き、責任を負いません。 

 

第 6条（当社による契約の解除） 

（１） 当社が、次の各号のいずれかに該当すると判断した時、サービス利用者に対して

事前に通知することなく、直ちに本サービス利用契約の全部または一部を解除す

ることができるものとします。 

① 本サービス利用契約成立後に、第２条第６項各号に該当する事由またはその他

当社が本サービス利用契約を解除すべき事由が判明した場合 

② サービス利用者が、第７条（サービス利用者の禁止事項）第１項各号に規定す

る禁止行為を行ったと判明した場合 

③ サービス利用者が本規約等に違反した場合 

④ その他、サービス利用者として不適切で、本サービスの提供に支障があると当

社が合理的に判断した場合 

⑤ 本項の各号のほか、当社または提携先企業等が本サービス利用契約を解除する

必要があると判断した場合 

（２） 本条第１項の当社による本サービス利用契約の解除は、当社が当該解除手続きを

行った日が属する月の末日を待たず、当社が解除手続きを行った日をもって成立

するものとします（当該日が属する月を、以下「契約解除月」といいます）。 

（３） 本条第１項による本サービス利用契約の全部または一部の解除は、当社の該当す

るサービス利用者に対する損害の賠償請求を妨げないものとします。当社は、本

条に基づき当社が行った行為により該当するサービス利用者に生じた損害につい

て一切の責任を負いません。 

（４） 当社は、本条第１項により本サービス利用契約が解除された場合であっても、サ

ービス利用者によって既に支払われた料金等を、返還しません。 

 

第 7条（サービス利用者の禁止事項） 

（１） サービス利用者は、本サービスを利用するにあたり、次の行為を行ってはなりま

せん。 



① 虚偽の人物を名乗り、本サービスを利用する行為 

② 本サービスの利用登録に必要となる情報またはその他の個人情報について虚偽

の登録をする行為 

③ 金銭その他の商業的利益を求める目的で本サービスを利用する行為 

④ 当社または提携先企業等または第三者の知的財産権、肖像権、名誉、プライバ

シー権、その他の権利または利益を侵害する行為 

⑤ 本サービスの運営を妨げ、当社または提携先企業等の信頼を損なう行為 

⑥ 本サービスを利用する権利を第三者に譲渡、販売、移転または担保に供する行

為 

⑦ 再使用許諾、貸与その他方法の如何を問わず第三者に利用させる行為 

⑧ 本項の各号のほか、本サービスの利用目的に照らして当社または提携先企業等

が不適切と判断する行為 

（２） サービス利用者が前項の各号に定める禁止行為に違反したことにより、当社また

は提携先企業等または第三者に損害が発生した場合は、サービス利用者はこれを

賠償するものとします。 

 

第 8条（免責事項） 

① 情報の正確性：当サイトに掲載されている情報や本サービスを通じて提供する情

報の正確性や完全性については、細心の注意を払っておりますが、その保証をする

ものではありません。 

② サイトの利用：当サイトの利用に関連して発生するいかなる損害（データの損失、

機器の故障など）についても、当社は、当社に故意または重過失がある場合を除き、

一切の責任を負いません。 

③ 第三者サイトへのリンク：当サイトからリンクされている第三者のウェブサイト

及びその内容については、当社は、当社に故意または重過失がある場合を除き、一

切の責任を負いません。 

④ 利用者による情報の入力：サービス利用者が入力した情報に虚偽の記載、誤記、記

載漏れ、または入力漏れ等があることによって生じる損害について、当社は、当社

に故意または重過失がある場合を除き、責任を負いません。 

例）期限到来通知の通知先が変更・消滅等で存在しないことによる通知不達の場合 

⑤ 不可抗力：天災、戦争、テロ行為、政府の規制、火災、停電、その他の不可抗力に

よるサービス提供の中断や遅延について、当社は、当社に故意または重過失がある

場合を除き、責任を負いません。 

⑥ 予期しないシステム障害：サーバーダウン、ウイルス感染などのシステム障害に起

因する損害について、当社は、当社に故意または重過失がある場合を除き、責任を

負いません。 



⑦ 法的責任の制限：法律で認められる範囲内において、当社の責任は本サービスの対

象となる防災グッズの購入価格を超えないものとします。 

 

第 9条（個人情報保護） 

（１）当社は、本サービスを通じて取得する個人情報を、次の目的で使用します。 

① 第２条に規定する本サービスの内容の履行 

② 本サービスに関する照会または相談への対応 

③ メールまたは郵送等での情報提供 

④ 本サービスの改良または新機能の追加 

⑤ 新規サービスもしくは新商品の開発または開発のための分析、研究 

⑥ 緊急時の対応または必要な調査 

⑦ その他サービスの提供 

⑧ アンケートの実施 

⑨ 本項の各号の利用目的に準ずる、またはこれらに密接に関連する目的 

（２）サービス利用者は、提携先企業等や本サービスの紹介元代理店が、本サービス提供に 

付随して、提供過程におけるサービス利用者の個人情報等を知り得ることについて、 

同意するものとします。 

（３）当社は、本サービスを通じて取得する個人情報を、警察や裁判所等からの要請に応 

じて開示または提供することがあります。 

（４） サービス利用者が本サービスを利用するにあたり、サービス利用者を特定しなけれ 

ばならない場合や当社に問合わせをした際に連絡先の確認が必要となった場合等 

には、当社が氏名、生年月日、住所、電話番号等の個人情報をお尋ねすることがあ 

ります。個人情報の取扱いに関する詳細は当社プライバシーポリシー（当社 公式ホ 

ームページ https://www.ms-ins.com/privacy/）をご覧ください。 

 

第 10条（訴訟の提起および準拠法） 

（１） 準拠法の明示 

① 本規約の解釈および適用に関しては、日本国の法律を準拠法とします。 

（２）紛争解決の方法と裁判管轄 

① 本サービスに関して、サービス利用者と当社との間で紛争が生じた場合は、ま

ず誠意をもって協議により解決を図るものとします。 

（３）専属的合意管轄裁判所 

① 協議によっても解決しない場合には、東京地方裁判所を第一審の専属的合意

管轄裁判所とします。 

 

第 11条（期限通知） 



（１） 通知の主体 

    ① 本サービスは当社または紹介元代理店等が通知の主体となります。 

（２）期限通知の対象物 

① サービス利用者が提携先企業等より購入した防災グッズのうち、非常食およ

び飲料水。 

（３）期限通知の通知先 

① 当社は、サービス利用者が登録したサービス利用者情報のうち、通知時点で最

新の通知先として指定されたメールアドレスへ、期限通知を行います。 

（４）期限通知のタイミングおよび期限管理の終了 

① 個別の取り決めを行っている場合を除き、本サービスに関連して提携先企業

等より販売される防災グッズの非常食は、賞味期限まで 4年 6か月以上（車載

用は 6 年 6 か月以上）の商品を提供するため、防災グッズの購入日から起算

し、4年 3か月（車載用は 6年 3か月）を経過した日の属する月のいずれか 1

日のうち、1 回のみ通知します。この通知をもって本サービスを終了します。

なお、この通知は対象物が消費済みかどうかを問わず行われます。 

（５）その他の通知及び連絡 

① 個人情報保護方針に則り、本サービスを円滑に遂行する目的で、提携先企業等

よりサービス利用者に通知・連絡をすることがあります。 

（６）期限通知の責任 

① 当社は、期限通知の実施に最善の努力をいたしますが、万が一通知が行われな

かった場合、または通知の遅延が生じた場合について、当社は、当社に故意ま

たは重過失がない限り、責任を負わないものとします。サービス利用者は、自

己の責任において期限管理を行うものとします。 

 

第 12条（提携先企業等への委託） 

（１）当社は、本サービスに係る当社の業務の全部または一部を提携先企業等に委託して 

行わせることができるものとします。 

 

第 13条（反社会的勢力の排除） 

（１）サービス利用者は、自らが反社会的勢力（暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会 

屋、社会運動等標榜ゴロ、特殊知能暴力集団、その他これに準ずる者を意味します。 

以下同じ）に該当しないこと、または反社会的勢力と何らの交流や関与を行っていな 

いことを表明し、保証します。 

（２）サービス利用者が次のいずれかに該当する場合、当社は、何らの通知を要せずに本サ 

ービス利用契約を解除することができるものとします。 

① サービス利用者が反社会的勢力である、または反社会的勢力と何らかの関係を 



有していると判明した場合。 

② サービス利用者が自らまたは第三者を利用して、当社または提携先企業等に対 

して脅迫的な言動をした場合、または暴力を用いた要求行為を行った場合。 

③ サービス利用者が、反社会的勢力であることを理由として、当社または提携先 

企業等に対して不当な要求を行った場合。 

（３）前項に基づき本サービス利用契約が解除された場合、サービス利用者は、当該解除に 

より生じた損害について当社に対して一切の賠償請求を行うことができません。 

（４）当社は、本条に基づく解除に関連してサービス利用者に生じた損害について、一切の 

責任を負いません。 

 

第 14条（協議） 

（１）本規約の条項または本規約に規定のない事項に関して疑義がある場合については、サ 

ービス利用者および当社双方で協議し、円満に解決を図るものとします。 

 

第 15条（その他） 

（１）規約の分離可能性 

本規約のいずれかの条項またはその一部が、法令に基づいて無効または執行不能と 

判断された場合であっても、本規約の残りの条項および部分は引き続き有効に存続 

するものとします。無効または執行不能とされた条項については、当該条項の目的及 

び趣旨に最も近い有効な条項に置き換えるものとし、当社およびサービス利用者は、 

これに同意するものとします。 

（２）完全合意条項 

本規約は、本サービスに関する当社とサービス利用者との間の完全な合意を構成し 

ます。本規約は、当社とサービス利用者との間で事前に交わされたすべての口頭また 

は書面による合意、了解、表明を含み、それに優先します。サービス利用者は、本規 

約に記載されていないいかなる表明または保証にも依拠しないものとします。 

 

 

別表１（サービス体制について） 

企業名 役割 

三井住友海上火災保険株式会社 期限管理サービス 

 

別表２（サポート対応について） 

企業名 役割 

三井住友海上火災保険株式会社 ＜お問い合わせフォーム＞ 

 https://www.ms-ins.com/solution/ 

https://www.ms-ins.com/solution/


お問い合わせの際は上記リンク先（公式 HP）

にありますお問い合わせフォームからお願

いいたします。 

 

以上 


