
 

 

 

 

 

 

                                    

２０２４年９月５日 

 

ＨＤＩ格付けベンチマークの「問合せ窓口」で 

１１年連続となる最高評価「三つ星」を獲得 
 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループの三井住友海上火災保険株式会社（社長：舩曵 真一郎）は、    

本日、ＨＤＩ－Ｊａｐａｎ（運営会社：シンクサービス株式会社）が主催する２０２４年度格付け      

ベンチマークの損害保険業界「問合せ窓口」および「Ｗｅｂサポート」において、最高評価の三つ星を     

獲得しました。三つ星獲得は、「問合せ窓口」で１１年連続（国内損害保険会社初）、「Ｗｅｂサポート」で    

１０年連続となります。 

当社は、今後も「お客さまに最も頼られる保険会社」を目指して、さらなる品質向上に努めていきます。 

 

１．ＨＤＩ格付けベンチマーク※について 

ＨＤＩの定める国際標準に基づいて、企業の問合せ窓口およびＷｅｂサポートを「三つ星」から「星なし」

の４段階で格付けするものです。一般公募によって選ばれた消費者と専門家が、お客さまの立場から   

電話対応とオフィシャルＷｅｂサイトを評価します。 
 

※ 詳細はＨＤＩ－ＪａｐａｎＷｅｂサイト（https://www.hdi-japan.com/default.asp）をご参照ください。 

 

２．当社の格付けと評価内容 

（１）当社の格付け 

 損害保険業界「問合せ窓口」   ：   ★★★ 三つ星（１１年連続） 

   損害保険業界「Ｗｅｂサポート」 ：   ★★★ 三つ星（１０年連続） 
 

＜問合せ窓口 三つ星マーク＞                          ＜Ｗｅｂサポート 三つ星マーク＞ 

 

（２）当社の評価ポイント 
 

「問合せ窓口」 

・積極的にお客さまの疑問点を聞き出し、責任感をもって最後まで案内して

くれる。 

・穏やかに明るく話しかけてくれるので、気軽に質問や相談をすることが 

できる。 

「Ｗｅｂサポート」 

・トップページからサポートページへのリンクが分かりやすく、お客さまが

必要な情報に素早くたどりつける。 

・商品説明やＦＡＱが充実しており、お客さまが保険加入を判断するために

必要なセルフヘルプの選択肢（チャットや保険料シミュレーション、  

代理店検索など）も十分に揃っている。 
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