
 

 

 

 

 

 

 

  

２０２４年６月２６日 

 

～降雹の危険性をスマホに通知して被害軽減行動を支援～ 

「雹（ひょう）災緊急アラート」の提供開始 
 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループの三井住友海上火災保険株式会社（社長：舩曵 真一郎）は、    

本日より、個人のお客さま向けに降雹の危険をお知らせする「雹（ひょう）災緊急アラート」の提供を   

開始します。 

本サービスでは、個人向けの自動車保険や火災保険で登録されている契約者住所において降雹リスクが

高まった際、事前アラートや防災につながるアドバイスをＳＭＳで配信し、被害の回避行動を促します。 

当社は、今後もデジタル技術の活用やデータ分析等を通じた防災・減災サービスの高度化を目指すと  

ともに、お客さまへの提供価値を変革していきます。 

 

１．背景 

近年、降雹による被害は増加しており、特に２０２２年、２０２３年には関東地方を中心に甚大な被害

が発生しました。今年４月にも兵庫県で大きな被害が出るなど、雹災被害の軽減に向けた対策が急務  

となっています。このような中、当社は昨年、降雹の危険を知らせるアラートの実証※１を行いました。

その結果、雹災被害の回避行動につながる事前予測が可能であることを確認し、参加者からは「大変  

参考になった」「被害の回避行動ができた」などの高い評価を得ました。そこで、多くのお客さまが   

雹災被害を軽減できるよう、今般、アラートサービスの実用化に至りました。 
 

※１：【国内初】雹災アラートサービスの実証実験を開始（２０２３年６月２６日ニュースリリース） 

 

２．本サービスの概要 
 

サービス名 「雹（ひょう）災緊急アラート」 

概 要 

・降雹の事前予測情報※２を検知した際、被害予測地域にお住まいの対象者に対して、

降雹の約２０～３０分前に、２段階（「警戒」「注意」）のアラートをＳＭＳで配信。 

・ＳＭＳに記載のリンクから、降雹予測地域を画面上に表示。 

・被害軽減につながる事前対策を図示した「防災アドバイス」を同時配信。 

対 象 者 

以下のいずれかに該当し、契約情報にＳＭＳ配信用の電話番号が登録されている方 

・「ご契約者さま専用ページ」※３を利用する個人向け自動車保険の契約者 

・「防災アラート」※４を利用する個人向け火災保険の契約者 
 

※２：東芝デジタルソリューションズ社が提供する「降雹予測サービス」を基に判定します。 

※３：当社オフィシャルＷｅｂサイトやＬＩＮＥから利用できる個人契約者向けインターネットサービスです。 

※４：パーソナライズドされた防災アラートの提供開始（２０２３年１０月１３日ニュースリリース） 
 

 

https://www.ms-ins.com/news/fy2023/pdf/0626_1.pdf
https://www.ms-ins.com/personal/web_service/
https://www.ms-ins.com/personal/web_service/bousai_alert/
https://www.ms-ins.com/news/fy2023/pdf/1013_2.pdf


 

３．今後の展開 

当社は、本サービスの配信実績や事故データ等の活用を通じて、アラート発信から降雹までの時間を  

さらに伸ばしたり、雹災被害の回避行動につながるソリューションを開発・提供※５したりするなど、  

より効果的な提供価値を生み出していきます。 
 

※５：地域住民の降雹被害軽減に向け群馬県で実証（２０２４年４月２６日ニュースリリース） 

 

以 上 

https://www.ms-ins.com/news/fy2024/pdf/0426_1.pdf

