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WORLD FINANCE「Global Insurance Awards 2021」において 

「日本最優秀損害保険会社」を２年連続受賞 
 

ＭＳ＆ＡＤインシュアランス グループの三井住友海上火災保険株式会社（社長：舩曵 真一郎）は、 

英経済誌『WORLD FINANCE』主催の「Global Insurance Awards 2021」において「日本最優秀損害保険会社

（BEST GENERAL INSURANCE COMPANY,JAPAN）」を受賞しました。同賞の受賞は２０２０年に続き、２年連続

となります。 

これはお客さま向けシステム「ＭＳ１ Ｂｒａｉｎリモート※」において、保険手続きのデジタル化等が

お客さま体験価値（ＣＸ）の向上に資する取組みとして評価されたものです。 

 当社は、持続的な成長の実現に向け、お客さま体験価値と業務生産性の向上に資するデジタライ    

ゼーションをグローバルに推進しています。今後も取組みを一層加速し、先進デジタル技術を活用した    

商品・サービスの開発を積極的に展開していきます。 
 

※２０２１年２月２４日（ニュースリリース）「ＭＳ１ Ｂｒａｉｎ リモート」の提供開始 

 

 

１．「Global Insurance Awards 2021」の概要 

同賞は２００８年に創設され、世界の保険業界において革新的な取組みを実施する 

企業を、損保・生保から各国１社ずつ表彰します。 

今回は、日本の損害保険会社１４社から応募がありました。  

受賞企業の詳細は以下のＷｅｂサイトをご参照ください。 

 https://www.worldfinance.com/awards/global-insurance-awards-2021 

 

２．「日本最優秀損害保険会社」の受賞内容と理由 

 ２０２１年２月にリリースしたお客さま向けシステム「ＭＳ１ Ｂｒａｉｎリモート」において、   

保険手続きプロセスのデジタル化やマルチチャネルでフリクションレスな機能を構築したことが、   

お客さま体験価値の向上に資する取組みとして高く評価されました。 

 また、新型コロナウイルスにより事業環境が急速に変化する中、「ＭＳ１ Ｂｒａｉｎリモート」を含む

当社のデジタライゼーションが、グローバルにおいても革新的と評価されたことも受賞理由の一つです。 

 

 

＜ご参考＞英経済誌『WORLD FINANCE』（https://www.worldfinance.com/） 

英 World News Media 社が発行する金融の専門家、企業や個人投資家をターゲットにした経済誌。    

２００４年創刊で、北米や西欧、東・中央ヨーロッパを中心に発行。四半期毎の雑誌に加え、      

オンライン配信も行う。 

同誌の『World Finance Winter 2021-2022』（https://www.worldfinance.com/magazine）において、   

当社の取組みがパンデミック対応におけるＡＩ活用の先進事例として紹介されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ms-ins.com/news/fy2020/pdf/0224_1.pdf
https://www.worldfinance.com/awards/global-insurance-awards-2021
https://www.worldfinance.com/
https://www.worldfinance.com/magazine


 

 

・当社インタビュー『 World Finance Winter 2021-2022 』102-103 頁 

 
  

・ＭＳ１ Ｂｒａｉｎ広告『 World Finance Winter 2021-2022 』85頁 
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