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貨物事故ＷＥＢサービス 利用手順書 

 

はじめに 
 

貨物事故ＷＥＢサービスをご利用いただき、ありがとうございます。 

保険金ご請求手続きの流れ・必要書類については、以下のリンクをご確認ください。 

種類 説明 保険商品名 リンク 

国内貨物 

（物保険） 

国内で輸送・保管される貨物の事故 運送保険（フルライン） こちら 

運送保険（サポートワン） こちら 

国内で輸送・保管される現金・有価証券の事故 有価証券・貨紙幣類運送保険 こちら 

国内を船舶で輸送される貨物の事故 内航貨物海上保険 こちら 

国内貨物 

（賠償責任保険） 

運送等の業務中に受託貨物へ事故が発生し、 

賠償責任が生じた場合 

運送業者貨物賠償責任保険 

（貨物損害） 

こちら 

作業中に、通行人にケガをさせてしまった等、 

第三者に対する賠償責任が生じた場合 

運送業者貨物賠償責任保険 

（第三者賠償） 

こちら 

外航貨物 

（輸入・輸出・三国間） 

国際間輸送される貨物の事故 外航貨物海上保険 こちら 
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１．アクセス方法 

 
以下３つのいずれかよりアクセスください。 

 
ＷＥＢサイトＵＲＬ「貨物事故受付」をクリックしてください。https://marine.ms-ins.com/marine/ 

      
当社公式ホームページトップページから「マリンナビ」でのアクセス方法 

 
①「事故にあわれたお客さま」「詳細へ」を 
クリック。 

②「事故にあわれたら」ページの「貨物保険・ 
船舶保険」をクリック。 

③「マリンナビ」「貨物保険」ページの「インター 
ネットからの事故のご連絡」をクリックしてくださ 
い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンまたはタブレットで右記ＱＲコードを読み取ることでもアクセスいただけます。 
 

  

２ 

②  

①

②  

1 

3 

③  

https://marine.ms-ins.com/marine/
https://marine.ms-ins.com/marine/
https://www.ms-ins.com/
https://www.ms-ins.com/marine_navi/
https://www.ms-ins.com/marine_navi/
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２．ユーザー登録 

 （１）ログイン画面 

 

「新規利用登録はこちら」をクリックしてください。 

初めてご利用になる方も、旧「貨物ＷＥＢ事故受付」をご利用いただいていた方も、ユーザー登録が必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ユーザー登録後は、ユーザーＩＤ・パスワードにてログインをいただくことで、新規事故のご連絡、ご連絡いただいた 

事故の掲示板入力・書類アップロード・保険金請求情報入力が可能となります。 

 

（２）お客さま情報の入力画面 

 

①ご入力いただく方ご自身の企業名・お名前・住所・ご連絡先をご入力いただき、利用規定に同意のうえ、「次へ」を 

クリックしてください。 
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②内容の確認画面が表示されますので、ご入力内容をご確認いただき、「送信」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ご入力いただいたメールアドレス宛に、認証コードが送信されますので、こちらにご入力ください。 

※認証コードの有効期限は 10 分となりますので、ご留意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④パスワードをご設定ください。「秘密の質問」はパスワードを再設定する際に必要となります。 

※パスワードは英大文字・英小文字・数字・記号を全て含む 8 桁以上でご設定ください。 

 3 文字以上連続した文字列や、メールアドレスと同じ文字列はエラーとなります。（例：aaa、123など） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ユーザー登録完了となります。 
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３．新規事故連絡 

（１）ログイン画面 

 

①ユーザー登録後、ユーザーＩＤ・パスワードをご入力いただき、「ログイン」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②二段階認証が必要となります。ご登録のメールアドレス宛に認証コードが送信されますので、ご入力ください。 

※認証コードの有効期限は 10 分となりますので、ご留意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ログインいただくと、以下のトップ画面が表示されます。こちらより、新規事故のご連絡、ご連絡いただいた 

事故の掲示板入力・書類アップロード・保険金請求情報入力が可能となります。 

新規事故のご連絡をいただく場合、「貨物保険の新規事故の連絡をする」をクリックしてください。 
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（２）事故情報入力画面 

①注意事項にご同意のうえ、新規事故の内容について、以下の通りご入力いただけましたら幸いです。 

  

 

 

 

ご契約の保険の種類をご選択ください。 

                                   

国内運送保険の場合、証券番号の入力が必須です。 

半角英数字 10 桁をご入力ください。 

（英文字は大文字） 

契約者名・被保険者名をご記入ください。 

    

   

ご連絡者の欄にはご入力いただいているご自身に 

ついて入力ください。 

 

 

 

被保険者さまとの関係をご選択ください。 

ご連絡窓口の所在地（都道府県）をプルダウンより 

ご選択ください。 

ご選択の地域の当社担当グループにて対応します。 

 

 

事故報告書類をアップロードいただく場合、 

事故内容のご入力は省略可能です。 

（ただし、事故発生日の入力は必須です。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

事故内容・損害状況・原因等は、該当のボタンを 

チェックしてください。「その他」を選択された 

場合は「具体的な状況」欄にご入力をお願いします。 

 

 

 

損害貨物の処置方法をご選択ください。 
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損害貨物欄は輸送貨物・全体数量・損害数量・ 

単価をご入力いただくと、見込みの損害額が自動 

計算されます。 

数量・単価は、半角数字でご入力ください。 

詳細不明の場合、「不明」をチェックいただき、 

損害の概算金額（半角英数字）をご入力ください。 

 

 

 

 

 

 

 

ご連絡先・メールアドレスをご入力いただき、 

当社からの電話でのご連絡・保険金請求書類の送付 

ご希望有無について、ご選択ください。 

 

 

 

 

 

                            

事故報告書類や写真等のアップロードが可能です。 

ドラッグ＆ドロップまたは、「ファイルを選択」を 

クリックし、アップロードください。 

また「区分」のプルダウンより、書類の種類をご選

択ください。 

 

  

 

 

当社からの連絡方法についてのご要望（電話での 

ご連絡に不都合な時間帯等）や事故内容について 

追加事項がありましたらご入力ください。 

 

事故連絡を終了する場合は、青いボタンをクリック 

のうえ、ご入力内容をご確認ください。 

引き続き保険金請求情報をご入力される場合は、 

緑のボタンをクリックしてください。（p.8 へ）                             

エラーがない場合は確認画面が表示されますので、 

入力内容をご確認のうえ、「送信」をクリックして 

ください。 
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②受付完了画面に「お問い合わせ番号」が表示されます。ご入力内容は、ＰＤＦにてダウンロードが可能です。 

 また、ご登録のメールアドレスに「お問い合わせ番号」を記載した受付完了通知メールが発信されます。 

 受付完了後は、ユーザーログイン後のトップ画面に、ご連絡いただいている事故が一覧で表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．保険金請求情報入力 

（１）保険金請求情報入力画面 

①保険金請求情報は、事故連絡時・事故連絡後のどちらのタイミングでもご入力いただけます。 

 事故連絡後の場合は、ユーザーログイン後のトップ画面より、該当のお問い合わせ番号の「保険金請求情報入力」 

ボタンをクリックしてください。 
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②保険金請求情報について、以下の通りご入力いただけましたら幸いです。 

被保険者さま以外の方が代理入力される場合は、 

「入力者が被保険者さま以外」をクリックし、 

詳細をご入力ください。 

 

 

 

メールアドレス欄には代理入力されているご自身 

のアドレスをご入力ください。 

受付完了後に確認メールが発信されます。 

代理入力の依頼をいただいた被保険者さま 

ご担当者名・代理入力のご依頼を受けた日付を 

ご入力ください。 

 

被保険者さま会社名は、事故情報入力画面より 

自動表示されます。 

保険金請求権限者（代表者）、保険金請求権限者（被

保険者）住所欄をご入力ください。 

住所欄は、町名番地までの入力が必須です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保険金ご請求額をご入力ください。 
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お支払口座について、当社とのお取決めがある 

場合は、支払先番号（Ｋで始まる 5 桁）と枝番を 

入力し「登録」ボタンをクリックしてください。 

お取決めがない場合は「金融機関選択」ボタンを 

クリックし、お支払先口座入力画面で口座内容を 

ご入力ください。 

入力完了後、「お支払口座の登録」ボタンを 

クリックし、保険金請求情報入力画面へ戻ります。 

ご入力のお支払口座が表示されますので、ご確認 

のうえ「登録」ボタンをクリックしてください。 
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５．掲示板チャット 

（１）掲示板入力画面 

①ユーザーログイン後のトップ画面より、掲示板チャット機能をご使用いただけます。 

 該当のお問い合わせ番号の「掲示板」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②当社担当者への連絡事項がございましたら、チャット欄にご入力のうえ、「送信」をクリックしてください。 
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６．過去事案の引き込み 

（１）過去事案の引き込み画面 

①旧「貨物ＷＥＢ事故受付」よりご連絡いただき、現在も保険金ご請求手続き中の事故について、トップ画面へ 

引き込むことが可能です。ご登録時の「お問い合わせ番号」と「パスワード」が必要となります。 

まず、「事故連絡の引き込み」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②旧「貨物ＷＥＢ事故受付」よりご登録いただいた際の「お問い合わせ番号」と「パスワード」をご入力いただくと、 

 引き込みが完了します。 

 ※パスワードがご不明の場合は、恐れ入りますが当社担当者へご連絡ください。 
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７．パスワード・ユーザー情報変更 

（１）パスワード変更画面 

①ユーザーパスワードを紛失した場合、ログイン画面の「パスワードをお忘れの方はこちら」ボタンより、 

再設定ください。「秘密の質問」の回答が必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードを変更したい場合、ログイン後のトップ画面の「パスワード変更」ボタンよりご設定いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）ユーザー情報変更 

①トップ画面よりユーザー情報のご変更をいただけます。「ユーザー情報変更」ボタンより、ご設定ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上 

                       

                       

                       


