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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法
＜メールアドレスが未登録の場合＞
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

自賠責Ｗｅｂログイン画面の
「メールアドレスが未登録の
場合はこちら」をクリックします。

ＳＴＥＰ１
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

ＳＴＥＰ２

「アカウント登録」画面に以下
を入力します。

〇メールアドレス
〇申請者氏名
〇会社名（法人としてご利用

いただく場合）
〇申請者電話番号
〇申請者生年月日
〇パスワード

ＳＴＥＰ３

「アカウント登録確認へ」をク
リックします。

パスワードを再設定される場合には、
ご登録のメールアドレス、申請者氏名
（カナ）、申請者電話番号、申請者
生年月日が一致していることが必要
となります。

注意
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

ＳＴＥＰ４

「アカウント登録確認」画面で
入力の内容を確認します。

ＳＴＥＰ５

「ワンタイムパスワード入力
へ」をクリックします。

ＳＴＥＰ６

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送
りします。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】ワンタイムパスワード
のご連絡
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

ＳＴＥＰ７

ワンタイムパスワードを入力し
ます。

ＳＴＥＰ８

「送信」をクリックすると、メール
アドレスの登録が完了し、自動
的にＯｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインし
ます。

・ワンタイムパスワードの有効期限は、

【ＳＴＥＰ５】で「ワンタイムパスワード

入力へ」をクリックいただいてから5 分

です。

・有効期限が切れた場合は、「ワンタイム

パスワードの再送」ボタンをクリック

してください。

POINT
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２．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法
＜メールアドレスを登録済みの場合＞
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メールアドレスとパスワードを
入力します。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「ワンタイムパスワード入力へ」
をクリックします。

ＳＴＥＰ３

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送り
します。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】（ログイン）ワンタイムパ
スワードのご連絡

8

２．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスを登録済みの場合＞
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２．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスを登録済みの場合＞

ＳＴＥＰ４

ワンタイムパスワードを入力し
ます。

ＳＴＥＰ５

「送信」をクリックすると、自動的
にＯｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインしま
す。
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法
＜パスワードを忘れた場合＞
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

「パスワードを忘れた場合は
こちら」をクリックします。

ＳＴＥＰ１
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ＳＴＥＰ２

「ワンタイムパスワード入力へ」
をクリックします。

ＳＴＥＰ３

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送り
します。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】（パスワード再設定）
ワンタイムパスワードのご連絡

以前ご登録いただいた内容を
入力します。

〇メールアドレス
〇申請者氏名（カナ）
〇申請者電話番号
〇申請者生年月日

ＳＴＥＰ４
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ＳＴＥＰ５

「パスワード再設定」を
クリックします。

ＳＴＥＰ６

新しく設定するパスワードを
入力します。
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送
りします。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】（ログイン）ワンタイム
パスワードのご連絡

ご登録済みのメールアドレスと
再設定したパスワードを入力
します。

ＳＴＥＰ７

ＳＴＥＰ８

「ワンタイムパスワード入力へ」
をクリックします。

ＳＴＥＰ９
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ＳＴＥＰ１０

ワンタイムパスワードを入力し
ます。

ＳＴＥＰ１１

「送信」をクリックすると、自動的
にＯｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインしま
す。
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４．契約内容変更、解約、再交付の
お手続き方法
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

「契約内容の変更、解約、訂正
手続き、証明書の再発行手続き」
をクリックします。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「契約内容の変更、解約、訂正
手続き、証明書の再発行手続き」
をクリックします。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

「お手続きにあたってのご確認
事項」をすべて満たしていること
をご確認いただき、チェックボタン
をクリックします。

※１つでもチェックが入力されて
いない場合にはＷｅｂでお手続き
はできませんのでご注意ください。

ＳＴＥＰ３

ＳＴＥＰ４

「すべて確認」をクリックします。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

該当するお手続きをすべて選択
します。

ＳＴＥＰ５

ＳＴＥＰ６

「申請入力へ」をクリックして
入力画面に進みます。

（例）ご契約の名義の変更と、自動車のナンバー
プレートの変更を同時にお手続きされる場合

⇒「名義が変わった（権利譲渡）」と「自動車
（バイク）のナンバープレートが変わった」
を選択します。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

お手続き内容の詳細を入力します。

ＳＴＥＰ７

【異動・解約（解除）日】

・異動・解約（解除）日欄が表示されている場合、

確認書類等で変更事実が発生した日付を確認し、

入力します。

ポイント

【お手続き共通①】

・変更後の内容を入力します。

（例）契約者様（譲受人）情報、入替後の車台番号・

使用の本拠地・ナンバープレート 等

【お手続き共通②※】

・「現在の保険始期日」を入力します。

※ 『自賠責保険（共済）証明書、ステッカー（保険標章／

共済標章）を再交付したい』を選択した場合を除きます

画面表示の例

【保険料（共済掛金） 振込先口座】

・返戻金がある場合、振込先口座を入力します。
※解約手続きにおいて、ご契約者さま以外の口座を指定

する場合、 ご契約者さまの本人確認書類（免許証等）

のアップロードが必要です。

・ゆうちょ銀行を指定する場合、以下にご注意ください。

なお、振込先の店名や口座番号等は、ゆうちょ銀行HPを

確認してください。

＜支店名・出張所名への入力方法＞
振込先の店名を半角カナで入力のうえ選択します。

※記号番号を入力することはできません。
（例）ゆうちょ銀行の店名「一九八店」を指定する場合

①『先頭1文字以上（半角カナ）』へ「ｲ」を入力して検索します。
②「選択してください」をクリックし、「一九八」を選択します。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

ＳＴＥＰ８

「残り００項目」と表示された場合は、
お手続きに必要な項目の入力が
完了しています。
「画像アップロード」をクリックします。

【送付対象・送付先の指定】

・ご契約の車両が排気量125CC超250CC以下のバイク

（検査対象外軽自動車）、一般原付、特定小型原付で

ステッカーが必要な場合、「ステッカー（保険標章/

共済標章）」のチェックボタンをクリックします。

・紙とＰＤＦの保険証明書の両方が必要な場合には、

「郵送を希望する」「メール送付を希望する」の両方の

チェックボタンをクリックします。

・車検手続きの際に、紙の保険証明書が必要な場合

があります。車検対象車は「郵送」を選択してください。

ポイント
画面表示の例

ポイント

【申請者様のご連絡先】

・申請者様のお名前を半角カナで入力します。

・申請者様のお電話番号を半角数字で入力します。

（ハイフンの入力は不要です）

途中省略
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

ポイント

保険料改定に伴う保険料の差額精算が未完了の

場合、以下エラーメッセージが表示されます。

その場合、保険料の追加保険料のお支払いまたは

保険料の返還のお手続を行ってください。

お手続き完了後に、契約内容、解約、再交付等の

お手続きが可能となります。

具体的な手続き方法は、後記８章「保険料の改定に

伴う差額精算方法について」をご参照ください。

本エラーメッセージが表示されない場合は、後続の

お手続きを進めることができます。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

【「名義が変わった（権利譲渡）」「自動車（バイク）を

買い替えた」場合の代替書類について】

■「名義が変わった（権利譲渡）」

画面上部のお手続きに必要な書類をご用意できない

場合、代替書類として本操作ガイド巻末資料に以下

の書類を掲載しています。お手続き内容に応じて以下

の書類へ必要事項をご記入のうえ、アップロードして

ください。

・権利譲渡手続時の確認書
（お客さまが車両とともに自賠責保険の権利を譲渡

した場合）

・権利相続手続時の確認書
（お客さまがお亡くなりになり、車両とともに自賠責保険

の名義を変更する場合）

■「自動車（バイク）を買い替えた）」

構内専用車（道路以外の場所においてのみ運行の

用に供するナンバープレートが付いていないお車）に

ついては、代替書類として当社ＨＰ掲載の以下書類

へ必要事項をご記入のうえ、アップロードしてください。

・構内専用車（適用除外車）の車両入替・解約手続時

の確認書
＜ＨＰ掲載場所＞

ご契約者さま＞お客さまサポート＞各種お手続き＞

自賠責保険＞契約を解約したい

ポイント

【お手続き共通】

・お手続きに必要な書類は画面上部に表示されます。

・アップロードする書類（画像）は、記載内容がはっきり

と読み取れるものを選択してください。

必要書類の画像をアップロードします。

ＳＴＥＰ９
画面表示の例
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

ＳＴＥＰ１０

「入力内容確認」をクリックします。

【お手続き共通】

・「ファイルを選択」をクリックして画像を選択します。

●アップロードできるファイルの拡張子：

｢.pdf｣｢.gif｣｢.jpg｣｢.jpeg｣｢.png｣

●１ファイル当たりファイルサイズ：

20ＭＢまで

ポイント

画面表示の例

【画像アップロードエラーの場合】

画像アップロード時に「想定外のエラーが出現しました」

というエラーが表示された場合、以下の方法をお試し

ください。

①ログアウト→再ログイン

②画像の再撮影、

③通信環境、ファイル拡張子、ファイルサイズの確認
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

ＳＴＥＰ１２

「申請する」をクリックすると、
受付完了のメールが送信されます

メール件名：
【One-JIBAI】申請に関するご連絡

入力内容に誤りがないか確認します。

ＳＴＥＰ11

・受付が完了し「申請ＩＤ」が

発行されます。

・お手続き状況はOne-JIBAI

「手続き状況確認」画面より

ご確認いただくことができます。

・お手続き日当日から数日以内に

ご登録いただいているメール

アドレスへお手続きの結果を

お送りします。
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５．お手続き状況を確認する方法
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５．お手続き状況を確認する方法

「手続き状況の確認」をクリック
します。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「手続き状況の確認」をクリック
します。

当社でお手続きの内容を確認後、お手続きの結果をメールでお送りします。
（例）修正をご対応いただきたい場合、お手続きが完了した場合 等
メール件名：【One-JIBAI】申請状況更新のご連絡

メールでご確認いただく以外に、Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩからお手続きの状況を
ご確認いただけます。
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５．お手続き状況を確認する方法

証明書番号または申請ＩＤを入力
します。

ＳＴＥＰ３

ＳＴＥＰ４

「検索」をクリックします。

「お手続き一覧」で「選択」を
クリックします。

ＳＴＥＰ５

画面を下へ

スクロールします。
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５．お手続き状況を確認する方法

お手続きの内容を確認中です。
確認が完了するまでお待ちください。

「手続き内容確認中」

・ お手続きの内容に不備があった場合
には、以下のメールをお送りします。
入力コメントをご確認ください。

・ 「手続き内容を訂正」をクリックのうえ
不備を解消して再度お手続きを
お願いします。

「修正のご依頼」

申請をキャンセルする場合は、
「申請取り下げ」をクリックします。POINT

「申請状況：修正依頼」と表示されます。

三井住友海上

手続き内容を訂正

【追徴保険料が発生する場合】

・お手続き状況が「修正のご依頼」となった場合、申請時に入力した

クレジットカードのオーソリゼーションはキャンセルされます※。

※キャンセルされた場合、「４．契約内容変更、解約、再交付の

お手続き方法」へご入力いただいたメールアドレスへ決済取消メール

をお送りします。

・ 「手続き内容を訂正」より、再度申請いただく際には、新しく発行された

URLからあらためて保険料のお支払い手続きをお願いいたします。
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５．お手続き状況を確認する方法

・ お手続きが完了しましたら以下の
メールをお送りします。

・ 保険証明書の受取方法で「メール
送付を希望する」を選択された場合、
お手続き完了時に保険証明書
（ＰＤＦデータ）をダウンロードする
ためのURL、パスコードが記載され
たメールをお送りします。
詳細は31ページをご確認ください。

「お手続き完了」

「申請状況：承認済」と表示されます。
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６．保険証明書（ＰＤＦデータ）を
ダウンロードする方法
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６．保険証明書（ＰＤＦデータ）をダウンロードする方法

ＵＲＬをクリックします。

メール件名：
【One-JIBAI】証明書作成完了の
ご連絡

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「ＳＴＥＰ１」のメールに記載
されているパスコードを入力し、
「ダウンロード確認」をご確認の
うえ、チェックボタンをクリック
します。

ＳＴＥＰ３

「ワンタイムパスワード送信」
をクリックします。

保険証明書の受取方法で
「メール送付を希望する」を選
択された場合、お手続き完了
時に保険証明書をダウンロー
ドするためのURL、パスコード
が記載されたメールをお送りし
ます。

POINT



Copyright © Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. All rights reserved.

33

６．保険証明書（ＰＤＦデータ）をダウンロードする方法

ＳＴＥＰ５

ワンタイムパスワードを入力
します。

ＳＴＥＰ６

「自賠責（共済）証明書の表示」
をクリックして、保険証明書
（ＰＤＦデータ）をダウンロード
（表示）します。

ＳＴＥＰ４

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送り
します。
メールボックスをご確認ください。
メール件名：
【One-JIBAI】（ダウンロード）ワンタ
イムパワードのご連絡

見 本
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７．「複数一括」について



Copyright © Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. All rights reserved.

35

７．「複数一括」について

「複数一括」の対象となるお手続き、お手続き別の入力方法、注意点

「複数一括」とは

所定のＣＳＶフォーマットへ変更内容等を入力し、One-JIBAIへアップ
ロードいただくことにより、複数契約をまとめてお手続きする方法です。

（ご参考） ＣＳＶフォーマットより一部抜粋見本

対象となるお手続き、
お手続き別の入力方法、
注意点は、「契約内容
の変更、解約手続き
（複数一括CSVファイル
アップロード用）」ボタン
を押下後に表示される
画面の「ファイルアップ
ロード時の注意点など
はこちら」をクリックいた
だくと確認することがで
きます。

POINT

留意点が多数あるため、当社では１契約ごとのお手続きを推奨
しています。
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８．保険料の改定に伴う
差額精算方法について
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

「保険料の改定に伴う差額精算」とは

自賠責保険の保険料改定に伴い、自賠責普通保険約款第12条の定め（保険
料の変更）に基づき、2026年11月1日以降始期の一部ご契約について、追加
保険料のお支払いまたは保険料の返還が必要となる場合があります。
「One-JIBAI」で契約内容変更・解約等をお手続いただく際に、料率改定の対
象契約であること※が表示される場合には、追加保険料のお支払いまたは保
険料の返還のお手続を行ってください。手続き後に契約内容変更・解約等の
お手続きが可能となります。

【参考】自賠責保険普通保険約款 第１２条（保険料の変更）
保険契約の成立後において、保険期間の開始以前に保険契約に対応
する保険料の変更があったときは、当会社は、変更前の保険料と変更後
の保険料との差額を返還し、または請求します。

ポイント

保険料改定に伴う保険料の差額精算が未完了

の場合、以下エラーメッセージが表示されます。

保険料の追加保険料のお支払いまたは保険料

の返還のお手続を行ってください。

具体的な手続き方法は、次頁以降をご参照

ください。

※料率改定の対象契約へ契約内容変更・解約等をお手続きいただく場合、
以下エラーメッセージ画面が表示されます。
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

「契約内容の変更、解約、訂正
手続き、証明書の再発行手続き」
をクリックします。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「契約内容の変更、解約、訂正
手続き、証明書の再発行手続き」
をクリックします。
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

「お手続きにあたってのご確認
事項」をすべて満たしていること
をご確認いただき、チェックボタン
をクリックします。

※１つでもチェックが入力されて
いない場合にはＷｅｂでお手続き
はできませんのでご注意ください。

ＳＴＥＰ３

ＳＴＥＰ４

「すべて確認」をクリックします。
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

「保険料（共済掛金）の改定に伴い差額
の請求または支払いをしたい」
を選択します。

ＳＴＥＰ５

ＳＴＥＰ６

「申請入力へ」をクリックして
入力画面に進みます。

途中省略
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

お手続き内容の詳細を入力します。

ＳＴＥＰ７

ポイント

【必須入力項目】

以下の情報を入力します。

・引受保険会社

・証明書番号

・現在の保険始期日

・メールアドレス

（クレジットカード払、再交付証明書ＰＤＦ希望の場合）

画面表示の例

【保険料（共済掛金）】

『保険料（共済掛金）試算』ボタンを押下します。

・プラス+表示（追徴保険料あり）

クレジットカード払となりますので、入力いただいた

メールアドレスへ決済手続きのご案内メールが送信

されるため、メールに従いお手続きください。

・マイナス-表示（返還保険料あり）

【振込先口座】
・返戻金がある場合、振込先口座を入力します。

・ゆうちょ銀行を指定する場合、以下にご注意ください。

なお、振込先の店名や口座番号等は、ゆうちょ銀行

HPを確認してください。

＜支店名・出張所名への入力方法＞

振込先の店名を半角カナで入力のうえ選択します。

※記号番号を入力することはできません。

（例）ゆうちょ銀行の店名「一九八店」を指定する場合
①『先頭1文字以上（半角ｶﾅ）』へ「ｲ」を入力して検索します。

②「選択してください」をクリックし、「一九八」を選択します。

途中省略
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

ＳＴＥＰ８

「残り００項目」と表示された場合は、
お手続きに必要な項目の入力が
完了しています。
「画像アップロード」をクリックします。

【送付対象・送付先の指定】

・紙とＰＤＦの保険証明書の両方が必要な場合には、

「郵送を希望する」「メール送付を希望する」の両方の

チェックボタンをクリックします。

・車検手続きの際に、紙の保険証明書が必要な場合

があります。車検対象車は「郵送」を選択してください。

【ご注意】

差額精算後に「名義が変わった（権利譲渡）」のお手続き

が必要な場合

「郵送によるお届け先」は、必ず「契約者様以外の住所」

を選択し、譲り受けた方の住所・氏名を入力します。

「契約者様の住所」を選択すると、保険契約者（譲渡人）

に再交付証明書が郵送されてしまいます。

ポイント
画面表示の例

ポイント

【申請者様のご連絡先】

・申請者様のお名前を半角カナで入力します。

・申請者様のお電話番号を半角数字で入力します。

（ハイフンの入力は不要です）

途中省略
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

保険料の改定に伴う差額精算におい
ては、必要書類の画像アップロードは
不要です。
何もアップロードせず、次のSTEPに
進んでください。

ＳＴＥＰ９
画面表示の例

ＳＴＥＰ１０

「入力内容確認」をクリックします。
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８．保険料の改定に伴う差額精算方法

ＳＴＥＰ１２

「申請する」をクリックすると、
受付完了のメールが送信されます

メール件名：
【One-JIBAI】申請に関するご連絡

入力内容に誤りがないか確認します。

ＳＴＥＰ11

・受付が完了し「申請ＩＤ」が

発行されます。

・お手続き状況はOne-JIBAI

「手続き状況確認」画面より

ご確認いただくことができます。

・お手続き日当日から数日以内に

ご登録いただいているメール

アドレスへお手続きの結果を

お送りします。

「お手続き状況を確認する方法」、「保険証明書（ＰＤＦデータ）をダウンロードする方法」
については、前項をご参照ください。

追加保険料のお支払が必要と

なる場合、クレジットカード払の

決済サイト案内が行われますので

メール本文の内容に従いご対応

ください。
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巻末資料

One-JIBAIで「名義が変わった（権利譲渡）」のお手続きを選択した場合、

必要書類の画像のアップロード画面上部に記載のお手続きに必要な書類を

ご用意できないときは、代替書類として次頁以降のいずれかの書類を印刷

いただき、必要事項をご記入のうえOne-JIBAI画面へ画像をアップロードして

ください。

・権利譲渡手続時の確認書
（お客さまが車両とともに自賠責保険の権利を譲渡した場合）

・権利相続手続時の確認書
（お客さまがお亡くなりになり、車両とともに自賠責保険の名義を変更する場合）



自動車損害賠償責任保険

権利譲渡手続時の確認書

年 月 日

三井住友海上火災保険株式会社 宛

住所

氏名 印

※譲渡人の印鑑証明書、運転免許証等のコピー、自動車売買契約書類（自賠責残存保険料が販売
価格に含まれているもの）など

以 上

（自賠責保険譲受人）

下記の自動車の譲渡に伴い自賠責保険契約も譲り受け、これに伴う権利・義務を継承しました。
権利譲渡に係わる一切の責任につき譲受人である当方が負うことを確認いたします。

下記いずれかをご記入ください。

①自賠責証明書番号

②登録番号・車両番号・標識番号

③車台番号

譲渡人の押印取付および意思確認書類（※）の提出ができない理由をご記入ください。
（該当に○印）

１．譲渡人が所在不明のため連絡が取れない

２．車両売買契約上の事情（オークション等）により、譲渡人と連絡が取れない。

３．電子車検証の「自動車検査記録事項」、車検証閲覧アプリの画面を提示・提出できない。

４．その他（上記１～３以外の場合は、具体的な理由を以下にご記入ください。



自動車損害賠償責任保険

権利相続手続時の確認書

年 月 日

三井住友海上火災保険株式会社 宛

住所

氏名 印

（自賠責保険譲受人）

貴社自動車損害賠償責任保険契約（証明書番号 ）の異動（権利相続）

承認請求にあたり以下のとおり確認します。

なお、契約の相続に係る一切の責任を相続人である私が負い、貴社にご迷惑をおかけしません。

保険契約者 は、私の（続柄） であり、 年 月 日

に死亡したため、私が保険契約に関する一切の権利・義務を相続した。

以 上




