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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法
＜メールアドレスが未登録の場合＞
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

自賠責Ｗｅｂログイン画面の
「メールアドレスが未登録の
場合はこちら」をクリックします。

ＳＴＥＰ１
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

ＳＴＥＰ２

「アカウント登録」画面に以下
を入力します。

〇メールアドレス
〇申請者氏名
〇会社名（法人としてご利用

いただく場合）
〇申請者電話番号
〇申請者生年月日
〇パスワード

ＳＴＥＰ３

「アカウント登録確認へ」をク
リックします。

【すべての項目を入力済にも関わ
らず、「アカウント登録確認へ」が
クリックできない場合】
・「申請者氏名（カナ）」欄の

セイ・メイをクリックしてください。
・「アカウント登録確認へ」ボタン

が活性化され、クリックできる
ようになります。

POINT

パスワードを再設定される場合には、
ご登録のメールアドレス、氏名（カナ）、
電話番号、生年月日が一致している
ことが必要となります。

注意
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

ＳＴＥＰ４

「アカウント登録確認」画面で
入力の内容を確認します。

ＳＴＥＰ５

「ワンタイムパスワード入力
へ」をクリックします。

ＳＴＥＰ６

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送
りします。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】ワンタイムパスワード
のご連絡
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１．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスが未登録の場合＞

ＳＴＥＰ７

ワンタイムパスワードを入力し
ます。

ＳＴＥＰ８

「送信」をクリックすると、メール
アドレスの登録が完了し、自動
的にＯｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインし
ます。

・ワンタイムパスワードの有効期限は、

【ＳＴＥＰ５】で「ワンタイムパスワード

入力へ」をクリックいただいてから5 分

です。

・有効期限が切れた場合は、「ワンタイム

パスワードの再送」ボタンをクリック

してください。

POINT
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２．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法
＜メールアドレスを登録済みの場合＞
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メールアドレスとパスワードを
入力します。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「ワンタイムパスワード入力へ」
をクリックします。

ＳＴＥＰ３

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送り
します。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】（ログイン）ワンタイムパ
スワードのご連絡

8

２．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスを登録済みの場合＞
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２．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜メールアドレスを登録済みの場合＞

ＳＴＥＰ４

ワンタイムパスワードを入力し
ます。

ＳＴＥＰ５

「送信」をクリックすると、自動的
にＯｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインしま
す。
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法
＜パスワードを忘れた場合＞
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

「パスワードを忘れた場合は
こちら」をクリックします。

ＳＴＥＰ１
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ＳＴＥＰ２

「ワンタイムパスワード入力へ」
をクリックします。

ＳＴＥＰ３

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送り
します。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】（パスワード再設定）
ワンタイムパスワードのご連絡

以前ご登録いただいた内容を
入力します。

〇メールアドレス
〇申請者氏名（カナ）
〇電話番号
〇生年月日

ＳＴＥＰ４
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ＳＴＥＰ５

「パスワード再設定」を
クリックします。

ＳＴＥＰ６

新しく設定するパスワードを
入力します。
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送
りします。
メールボックスをご確認ください。

メール件名：
【One-JIBAI】（ログイン）ワンタイム
パスワードのご連絡

ご登録済みのメールアドレスと
再設定したパスワードを入力
します。

ＳＴＥＰ７

ＳＴＥＰ８

「ワンタイムパスワード入力へ」
をクリックします。

ＳＴＥＰ９
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３．Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインする方法＜パスワードを忘れた場合＞

ＳＴＥＰ１０

ワンタイムパスワードを入力し
ます。

ＳＴＥＰ１１

「送信」をクリックすると、自動的
にＯｎｅ－ＪＩＢＡＩへログインしま
す。
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４．契約内容変更、解約、再交付の
お手続き方法
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

「契約内容の変更、解約、訂正
手続き、証明書の再発行手続き」
をクリックします。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「契約内容の変更、解約、訂正
手続き、証明書の再発行手続き」
をクリックします。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

「お手続きにあたってのご確認
事項」をすべて満たしていること
をご確認いただき、チェックボタン
をクリックします。

※１つでもチェックが入力されて
いない場合にはＷｅｂでお手続き
はできませんのでご注意ください。

ＳＴＥＰ３

ＳＴＥＰ４

「すべて確認」をクリックします。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

該当するお手続きをすべて選択
します。

ＳＴＥＰ５

ＳＴＥＰ６

「申請入力へ」をクリックして
入力画面に進みます。

（例）ご契約の名義の変更と、自動車のナンバー
プレートの変更を同時にお手続きされる場合

⇒「名義が変わった（権利譲渡）」と「自動車
（バイク）のナンバープレートが変わった」
を選択します。
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

お手続き内容の詳細を入力します。

ＳＴＥＰ７

【契約内容変更日】

・「自動車（バイク）を買い替えた」場合、One-JIBAI

お手続き日を入力します。

・上記以外（その他変更）の場合、確認書類等で

変更事実が発生した日付を入力します。

ポイント

【お手続き共通①】

・変更後の内容を入力します。

（例）契約者様（譲受人）情報、入替後の車台番号・

使用の本拠地・ナンバープレート 等

【お手続き共通②※】

・「現在の保険始期日」を入力します。

※ 『自賠責保険（共済）証明書、ステッカー（保険標章／

共済標章）を再交付したい』を選択した場合を除きます

画面表示の例
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

ＳＴＥＰ８

「残り００項目」と表示された場合は、
お手続きに必要な項目の入力が
完了しています。
「画像アップロード」をクリックします。

【送付対象・送付先の指定】

・ご契約の車両が排気量125CC超250CC以下のバイク

（検査対象外軽自動車）、一般原付、特定小型原付で

ステッカーが必要な場合、「ステッカー（保険標章/

共済標章）」のチェックボタンをクリックします。

・紙とＰＤＦの保険証明書の両方が必要な場合には、

「郵送を希望する」「メール送付を希望する」の両方の

チェックボタンをクリックします。

・車検手続きの際に、紙の保険証明書が必要な場合

があります。車検対象車は「郵送」を選択してください。

ポイント

画面表示の例
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

【「名義が変わった（権利譲渡）」「自動車（バイク）を買い

替えた」場合の代替書類について】

画面上部のお手続きに必要な書類を取付けることが

できない場合は、代替書類として以下の書類へ必要

事項をご記入のうえ、画像をアップロードしてください。

代替書類につきましては、スマートフォンやパソコンの

検索エンジンで当社HPのURLを検索してください。

URL：https://www.ms-ins.com/

■ご契約者さま＞お客さまサポート＞各種お手続き＞
自賠責保険＞ 名義を変更したい（権利譲渡）

・権利譲渡手続時の確認書

・権利相続手続時の確認書

■ご契約者さま＞お客さまサポート＞各種お手続き＞
自賠責保険＞契約を解約したい

・構内専用車（適用除外車）の車両入替・解約手続時
の確認書

ポイント

【お手続き共通】

・お手続きに必要な書類は画面上部に表示されます。

・アップロードする書類（画像）は、記載内容がはっきり

と読み取れるものを選択してください。

必要書類の画像をアップロードします。

ＳＴＥＰ９

画面表示の例

https://www.ms-ins.com/
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

ＳＴＥＰ１０

「入力内容確認」をクリックします。

【お手続き共通】

・「ファイルを選択」をクリックして画像を選択します。

●アップロードできるファイルの拡張子：

｢.pdf｣｢.gif｣｢.jpg｣｢.jpeg｣｢.png｣

●１ファイル当たりファイルサイズ：

20ＭＢまで

ポイント

画面表示の例

【画像アップロードエラーの場合】

画像アップロード時に「想定外のエラーが出現しました」

というエラーが表示された場合、以下の方法をお試し

ください。

①ログアウト→再ログイン

②画像の再撮影、

③通信環境、ファイル拡張子、ファイルサイズの確認
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４．契約内容変更、解約、再交付のお手続き方法

ＳＴＥＰ１０

「申請する」をクリックすると、
受付完了のメールが送信されます

メール件名：
【One-JIBAI】申請に関するご連絡

入力内容に誤りがないか確認します。

ＳＴＥＰ11

・受付が完了し「申請ＩＤ」が

発行されます。

・お手続き状況はOne-JIBAI

「手続き状況確認」画面より

ご確認いただくことができます。

・お手続き日当日から数日以内に

ご登録いただいているメール

アドレスへお手続きの結果を

お送りします。
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５．お手続き状況を確認する方法
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５．お手続き状況を確認する方法

「手続き状況の確認」をクリック
します。

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「手続き状況の確認」をクリック
します。

当社でお手続きの内容を確認後、お手続きの結果をメールでお送りします。
（例）修正をご対応いただきたい場合、お手続きが完了した場合 等
メール件名：【One-JIBAI】申請状況更新のご連絡

メールでご確認いただく以外に、Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩからお手続きの状況を
ご確認いただけます。
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５．お手続き状況を確認する方法

証明書番号または申請ＩＤを入力
します。

ＳＴＥＰ３

ＳＴＥＰ４

「検索」をクリックします。

「お手続き一覧」で「選択」を
クリックします。

ＳＴＥＰ５

画面を下へ

スクロールします。
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５．お手続き状況を確認する方法

お手続きの内容を確認中です。
確認が完了するまでお待ちください。

「手続き内容確認中」

・ お手続きの内容に不備があった場合
には、以下のメールをお送りします。
入力コメントをご確認ください。

・ 「手続き内容を訂正」をクリックのうえ
不備を解消して再度お手続きを
お願いします。

「修正のご依頼」

申請をキャンセルする場合は、
「申請取り下げ」をクリックします。POINT

「申請状況：修正依頼」と表示されます。

三井住友海上

手続き内容を訂正
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５．お手続き状況を確認する方法

・ お手続きが完了しましたら以下の
メールをお送りします。

・ 保険証明書の受取方法で「メール
送付を希望する」を選択された場合、
お手続き完了時に保険証明書
（ＰＤＦデータ）をダウンロードする
ためのURL、パスコードが記載され
たメールをお送りします。

「お手続き完了」

「申請状況：承認済」と表示されます。
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６．保険証明書（ＰＤＦデータ）を
ダウンロードする方法
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６．保険証明書（ＰＤＦデータ）をダウンロードする方法

ＵＲＬをクリックします。

メール件名：
【One-JIBAI】証明書作成完了の
ご連絡

ＳＴＥＰ１

ＳＴＥＰ２

「ＳＴＥＰ１」のメールに記載
されているパスコードを入力し、
「ダウンロード確認」をご確認の
うえ、チェックボタンをクリック
します。

ＳＴＥＰ３

「ワンタイムパスワード送信」
をクリックします。

保険証明書の受取方法で
「メール送付を希望する」を選
択された場合、お手続き完了
時に保険証明書をダウンロー
ドするためのURL、パスコード
が記載されたメールをお送りし
ます。

POINT
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６．保険証明書（ＰＤＦデータ）をダウンロードする方法

ＳＴＥＰ５

ワンタイムパスワードを入力
します。

ＳＴＥＰ６

「自賠責（共済）証明書の表示」
をクリックして、保険証明書
（ＰＤＦデータ）をダウンロード
（表示）します。

ＳＴＥＰ４

ご登録済みのメールアドレスへ
Ｏｎｅ－ＪＩＢＡＩのログインに必要
なワンタイムパスワードをお送り
します。
メールボックスをご確認ください。
メール件名：
【One-JIBAI】（ダウンロード）ワンタ
イムパワードのご連絡




