
専用ドライブレコーダーの映像を送る 
三井住友海上へ 

教えて！『ＧＫ 見守るクルマの保険（ドラレコ型）』 

常時録画映像の手動送信方法 

⑧ＭＥＮＵ/ＯＮボタンを押し、メニュー画面を表示させます。
メニュー画面から「動画再生」を選択し、常時録画を選択します。

映像ファイルの中から事故が発生した時間帯が含まれるファイルを選択します。 

カーソルを上に
動かします

カーソルを下に
動かします

選択したファイルに 
１分間のファイルが 
10本まとめられている 
ことを示しています 
※送信されるのは１～

２分間の映像です

縮小された画像と 
撮影された時間帯が 
表示されます 

押すと決定 

※操作はすべてドラレコ本体のボタンで行います
（タッチパネル式ではありません）

専用ドラレコの外観 

日時のみのファイルがフロントカメラ映像、  
末尾に＿2 のファイルがリアカメラ映像です



『ＧＫ 見守るクルマの保険』専用サポートデスク   

  0120-306-169 
無料 

【受付時間】 
[月～日 (祝日含む)]9：00～18：00 
（年末年始は休業させていただきます） 

専用ドライブレコーダーに関するお問合せは 

事故が発生した瞬間で⑧ＭＥＮＵ/ＯＮボタンを押し、一時停止します。 
さらに、⑧ＭＥＮＵ/ＯＮボタンを長押しします。 

選択した映像を再生し、事故が発生した瞬間を探します。 
送信したい映像（シーン）ではなかった場合、該当の映像になるまで、 
⑦▲ボタンを押して、次へ進みます。

押すと次の映像へ進む 

１秒以上長押しすると早送り 

押すと前の映像に戻る 

１秒以上長押しすると巻戻し 

＜再生中の画面＞ 

映像ファイルの送信画面が表示されますので、「はい」を選択します。 

撮影した日時 
１つ前の画面に戻る 

押すと一時停止 

長押しで送信 

ボタンを押したときの操作が表示されます 

専用ドライブレコーダーの映像を送る 

三井住友海上への 
映像送信が完了！ 

通信状況により送信が完了するまで 
数分程度かかります。 
また、送信いただいた映像が、お客 
さまポータルサイトで確認できるまで 
時間がかかる場合がございます。 

＜留意点＞
専用ドライブレコーダーの映像は、当社から送付するＳＤカード（８ＧＢ）を使用すると約１３２分（専用リアカメ
ラおよび専用インカメラを取り付けた場合は、約８４分）の録画が可能です。
ＳＤカードの容量が上限に達すると、古い映像を上書きして録画します。そのため、録画した映像はお早めに当社まで
送信をお願いします。
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