
１．ＱＲコードを読み取る

ＱＲコードを読み取り、表示されるアドレスに

空メールを送信してください。

Webqqtai@anshin-dial.ne.jp

（注２）ドメインの設定方法は各携帯電話の説明書をご確認ください。

ご利用手順

２．空メール送信後、折り返しお客さまの携帯電話メールアドレスにＵＲＬリンク

付きメールを送信いたします。

３．リンクをクリックしガイダンスにそって必要事項を入力し送信してください。

※GPS機能対応の携帯電話をお持ちのお客さまは、上記ガイダンスにそって
位置情報をお知らせいただくことにより、迅速な手配が可能となります。
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（注１）ＱＲコードが読み取れない場合は上記アドレスをあて先に入れて空メール
を送信してください。

（注３）自動署名が設定されている場合は削除してから手続きを進めてください。
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１．基本情報入力画面（スマートフォン版）

お客さまのお名前、ご連絡先、ご契約のお車情報を登録して下さい。

ご登録頂くと…

「次へ」ボタンをクリックすると
確認画面が表示されます。
ロードサービスの手配を
ご希望の場合は

｢続けてトラブル内容を入力｣を、
基本情報の登録のみの場合は
｢基本情報を登録して終了｣を
選択して下さい。

《ポイント》

事前にご登録を頂くと、
万が一の際にスムーズに
手配することができます。
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２．トラブル場所の入力

お困りの場所を入力して下さい。

☆ＧＰＳ機能について

「位置情報送信」ボタンを、クリックする
と、自動的にお客様の現在地を取得し
ます。

◇位置情報が取得出来ない場合orＧＰＳ機能非搭載機種の場合
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お困りの場所の住所を入力して下さい。

救援事業者の目印になる目標物がある
場合は、その名称を入力頂くと、
救援事業者が素早く現場に駆けつける
ことができます。
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３．トラブル内容の入力

トラブルの内容をチェックして下さい。
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「次へ」ボタンをクリックすると、チェックしたトラブ
ル内容に応じた詳細画面が表示されます。



４．トラブル内容の入力

トラブルの詳細を入力して下さい。
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◇事故の場合 ◇パンクの場合



４．トラブル内容の入力（続き）

トラブルの詳細を入力して下さい。

Copyright MS&AD GRAND ASSISTANCE Co., Ltd. All Rights Reserved
6

◇カギの閉じ込み・紛失の場合 ◇ガス欠の場合

バッテリーあがりと落輪トラブル

（乗り上げも含みます）については

トラブルの詳細内容入力は不要です。

バッテリー上がりと
落輪トラブルについて



５．トラブル内容の確認

入力内容にお間違いがないか確認をお願いします。
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入力内容に誤りがある場合は
項目ごとに修正をお願い致し
ます。

内容にお間違えがなければ
送信ボタンを押して下さい。

ショートカット（アイコン）を、画面上に表
示しておくと、次回から、画面上の
ショートカット（アイコン）からアクセスす
る事ができます。
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