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代理店手数料制度について
（業務品質評価の考え方）

２０２６年４月
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１．損害保険業界を取り巻く環境

■近年、損害保険業界を取り巻く環境は大きく変化しており、多様化が進む

リスクやニーズへの対応が求められています。

ライフスタイル・
ビジネススタイルの変化

気候変動リスクの増大
少子高齢化・人口減少の

一層の進展

人財の多様化・流動化
技術の進展による
新たなリスクの増大

産業構造の変革
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１．損害保険業界を取り巻く環境

➢ 損害保険業界における一連の諸問題を受け、業界全体として信頼回復に向けて取り組むことが

求められています。

➢ ２０２５年８月の「保険会社向けの総合的な監督指針」改正では、「適正な保険募集管理態勢の確立」

「保険募集人の体制整備義務」「顧客等に関する情報管理態勢」等に関する項目が改定されました。

金融庁ＨＰ：こちら
※ 今後、比較推奨販売の厳格化や特定契約比率規制の見直し等についても改定が行われる予定です。

➢ 代理店手数料においては「代理店手数料の算出方法」に関する項目が新設され、代理店手数料体系

の在り方について、主に以下の観点が明確化されました。

保険金不正請求事案 保険料調整行為事案 情報漏えい事案

「保険会社向けの総合的な監督指針」の改正

・「規模・増収率」に偏ることなく、「業務品質」を重視すること
・業務品質は、顧客にとってのサービス向上や法令遵守に資するものとすること

https://www.fsa.go.jp/news/r7/hoken/20250828/20250828.html
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１．損害保険業界を取り巻く環境

➢ ２０２５年３月、日本損害保険協会にて、業界共通の枠組みとして「代理店業務品質評価制度」が

創設され、２０２６年度より本格運用が開始します。

➢ すべての代理店を対象としており、「顧客本位の業務運営の徹底」に向けて、新たな自己点検と

保険会社との対話を推進し、代理店・当社一体となった取組みが必要です。

「代理店業務品質評価制度」の策定

保険会社代理店
対話

自己点検
チェックシート

回答報告

評価・フィードバック
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２．代理店と“ともに”目指していく姿

■これらの環境変化を踏まえ、当社は従来以上にお客さまのニーズ・課題を

把握し、最適なリスクソリューションを提供していきます。

■代理店に求められる業務品質・体制も大きく変容していくため、これらに

対応していく必要があります。

代理店に求められる業務品質・体制

提供価値の高度化

効率的な業務運営

自立した募集管理体制
の構築

リスクソリューションの
提案力強化

業界共通の業務品質に関する
評価指針に基づく取組

保険募集を行う上で
遵守すべき関係法令の理解

代理店
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３．今後の代理店像

■当社は、保険募集に関わる一連の業務プロセスを

「保険の基本サイクル」と定めています。

＜保険の基本サイクル＞

■代理店が「保険の基本サイクル」を確実に履行し、

お客さまへの説明責任を果たし、品質の高い

サービスを提供する販売態勢を構築することで、

お客さまからの永続的な信頼獲得につながると

考えています。
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４．代理店手数料制度の概要

■当社は、代理店委託契約に基づき、代理店がお客さまから募集した

保険契約について代理店手数料を支払います 。

算出方法（※）

代理店手数料 ＝ 契約毎の保険料×契約始期日時点の適用手数料率

適用手数料率 ＝（１）標準手数料率×（２）代理店毎の手数料ポイント／１００

（１）標準手数料率

保険種目や契約条件別に設定しています。

（２）手数料ポイント

代理店手数料体系により、代理店毎に決定しています。

（※）一部保険商品は算出方法が異なる場合があります。
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４．代理店手数料制度の概要

■代理店手数料体系は、「今後の代理店像」の実現を後押しする内容で

策定しています。

■保険の基本サイクルをはじめ、強固な組織体制やお客さまへの提供

価値の変革につながる業務品質関連の項目や、挙績・増収率の成長

関連項目等を手数料ポイントを決定する要素として設定しています。

■代理店毎の取組みに応じて、手数料ポイントを原則２０～１１１ポイント

の範囲内で決定しています。

＜202７年度代理店手数料体系の枠組み＞

お客さまサービス

向上・法令遵守

損害保険の

安定的な提供
強固な組織体制 持続的な成長

Ｑマーク

選択項目

（ＣＳＶ×ＤＸ）

損害率・損害率改善

一般種目計損害率

(ストップロス調整前)

ＨＧＡ

資格・体制 等

挙績・増収率

ノンフリート増台率 等

業務品質関連項目
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５．業務品質の評価割合

■２０２７年度の代理店手数料体系では、業務品質関連項目の見直しを行い、

評価割合を約６５％に拡大して設定しています。

業務品質
（約６０％）

挙績（売上）・増収率
（約３５％）

その他

２０２６年度体系

■当社は、引き続き業務品質を重視した代理店手数料体系を目指しており、

業界共通の評価指針を踏まえ、さらに拡大していく予定です。

※保険商品のみを専門に取扱う代理店【挙績（売上）２億円、ＨＧＡ（10ページご参照）の場合】を例としています。

業務品質
（約6５％）

挙績（売上）・増収率
（約3５％）

２０２７年度体系

業務品質
（拡大予定）

挙績（売上）・増収率

２０２８年度体系
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６．当社における認定制度

代理店品質認定制度（Ｑマーク制度）

「保険の基本サイクル」の確実な履行に向け、品質向上取組の

ミニマムスタンダードとして、当社独自に制定しています。

ハイグレードエージェントの認定（ＨＧＡ認定制度）

「高度な専門性と職業倫理を保持し、お客さまに最善の利益を

もたらし続けることができる代理店」を、最高位ランクである

「ハイグレードエージェント（ＨＧＡ）」として認定しています。

業務品質・規模等の定量面、経営計画・体制整備等の定性面ともに

高いレベルの要件を充足する必要があります。

■当社では、業務品質向上を目的とした認定制度を設けており、代理店手数料

体系とも連動しています。
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項目 内容
お客さまへの提供価値の向上に

つながる効果

デジタル手続き率 ペーパーレスでお手続きいただいた割合

・お客さまにとってわかりやすく丁寧な保険募集
・意向把握・確認、情報提供等の募集プロセスの確実な履行
・リモートによる時間・場所を問わない、お客さまニーズに
合った手続き方法の提供

早期更改率
ご契約の継続にあたって、満期2週間前までに
お手続きいただいた割合

・ご契約の適正な満期管理、確実な継続意思確認
・手続きまでの余裕を持った情報提供、意思確認による
お客さまの安心感

代理店・扱者基礎研修 ｅラーニング（代理店・扱者基礎研修）の受講修了

・「お客さま本位の業務運営」の実現に向けた募集人の
コンプライアンス・マインドの醸成
・より高いレベルの募集品質を提供できる代理店・募集人を
育成し、お客さまへ最適な補償を提案できる環境を実現

情報セキュリティ ｅラーニング（情報セキュリティ）の受講修了

・個人情報保護法の遵守と代理店に求められる個人情報の
安全管理措置の理解促進
・代理店におけるサイバー攻撃の脅威と必要なセキュリティ
対策の理解促進

不祥事件届出の発生状況
保険業法上、不祥事件に該当と判断される
不適切行為の発生状況

・コンプライアンスの遵守、保険募集に関する適切な業務運営
※不祥事件を発生させないことは、品質向上に向けた
最低限の取組として位置づけ

お客さまアンケート（代理店満足度）
代理店の対応について、お客さまにご満足
いただいた旨、ご回答いただいた割合

・日常業務の見直し、改善を行うことで募集品質の向上や
お客さま体験価値の向上

＜業界共通版＞

自己点検チェックシート

代理店が業界共通の自己点検チェックシート

（２０２６年版）を実施しているか

・自己点検チェックの取組みを推進し、保険会社と代理店の
「対話」を通じた主体的・継続的な課題の発見と改善を通じ
て、社会からの一層の信頼向上

＜代理店品質認定制度（Ｑマーク）＞

７．業務品質評価の考え方
■当社では、代理店手数料体系における、代理店の業務品質を判定する要素として、

以下の項目を設定しています。
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項目 内容
お客さまへの提供価値の向上に

つながる効果

デジタル手続き率 ペーパーレスでお手続きいただいた割合

・お客さまにとってわかりやすく丁寧な保険募集
・意向把握・確認、情報提供等の募集プロセスの確実な履行
・リモートによる時間・場所を問わない、お客さまニーズに
合った手続き方法の提供

ドラレコ型セット率
自動車保険のご契約と当社のドライブ
レコーダーをあわせてお手続きいただいた割合

・交通事故の削減、安全運転意識（マナー）の向上
・お客さまの事故対応の負担軽減

口振ペーパーレス計上率
保険料振替口座をペーパーレスでお手続き
いただいた割合

・印鑑レス、エラーレス（申込書の記入誤りや印鑑相違等の防止）
での手続きが可能となることにより、お客さまの利便性向上
に貢献

クレカ払率
保険料のお払込み方法でクレジットカード払
をご選択いただいた割合

・お客さまのニーズが高い、クレジットカード払の選択肢を
ご案内することで利便性向上に貢献

Ｗｅｂ事故受付率 代理店が事故受付をＷｅｂにて実施された割合
・お客さまや代理店の事故受付内容を正確に当社へ伝えること
が可能

照会応答ＮＡＶＩ活用件数
代理店が調べる・確認する際に、ＡＩを利用
した照会応答支援システムを活用した件数

・補償内容等や各種手続きに関してのお客さまからのご質問等
に対して、紙のマニュアル等で確認するよりも迅速かつ適切な
対応をお客さまへ提供可能

＜選択項目（ＣＳＶ×ＤＸ）＞

７．業務品質評価の考え方

※ＣＳＶは「Creating Shared Value：社会との共通価値創造」、
ＤＸは「デジタルトランスフォーメーション」の略称です。



Copyright © Mitsui Sumitomo Insurance Co., Ltd. All rights reserved. 13

項目 内容
お客さまへの提供価値の向上に

つながる効果

デジタル手続き率 ペーパーレスでお手続きいただいた割合

・お客さまにとってわかりやすく丁寧な保険募集
・意向把握・確認、情報提供等の募集プロセスの確実な履行
・リモートによる時間・場所を問わない、お客さまニーズに
合った手続き方法の提供

早期更改率
ご契約の継続にあたって、満期2週間前までに
お手続きいただいた割合

・ご契約の適正な満期管理、確実な継続意思確認
・手続きまでの余裕を持った情報提供、意思確認による
お客さまの安心感

代理店・扱者基礎研修 ｅラーニング（代理店・扱者基礎研修）の受講修了

・「お客さま本位の業務運営」の実現に向けた募集人のコン
プライアンス・マインドの醸成
・より高いレベルの募集品質を提供できる代理店・募集人を
育成し、お客さまへ最適な補償を提案できる環境を実現

損保大学課程
損保協会が定める資格である損保大学課程
（専門コース）の資格保有者数

・保険募集に密接に関連する周辺知識の修得により、お客
さまへの分かりやすい商品説明が可能となり、お客さま
体験価値の向上に寄与

情報セキュリティ ｅラーニング（情報セキュリティ）の受講修了

・個人情報保護法の遵守と代理店に求められる個人情報の
安全管理措置の理解促進
・代理店におけるサイバー攻撃の脅威と必要なセキュリティ
対策の理解促進

不祥事件届出の発生状況
保険業法上、不祥事件に該当と判断される
不適切行為の発生状況

・コンプライアンスの遵守、保険募集に関する適切な業務運営
※不祥事件を発生させないことは、品質向上に向けた
最低限の取組として位置づけ

法人化要件・事務所要件 法人登記している・事務所を設けている
・存続性や継続性が高まることによるお客さまの安心感
・迅速な対応や法令順守の厳格化によるお客さまの信頼感

７．業務品質評価の考え方

＜ハイグレードエージェント（ＨＧＡ認定制度）＞ ※品質関連項目のみを記載しています。
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項目 内容
お客さまへの提供価値の向上に

つながる効果

一般種目計損害率（過去3年通算） 保険料に対して保険金をお支払いした割合

・安全運転啓発活動やリスクマネジメント提案（防災・減災
取組等）により、事故を未然に防止することで、地域社会
の安全向上と、お客さまの信頼度や安心感の向上に寄与
・各保険商品をお客さまへ安定的にご提供することに寄与

地震セット率
水災セット率

「地震保険」が付帯された契約の割合
「水災」補償がセットされた契約の割合

・頻発する地震や水災の補償の普及により、「安心・安全」を
お客さまに提供
・自然災害の発生時には、お客さまの生活再建に貢献し、地域
社会の復興に寄与

ドラレコ型セット率
自動車保険のご契約と当社のドライブレコーダー
をあわせてお手続きいただいた割合

・交通事故の削減、安全運転意識（マナー）の向上
・お客さまの事故対応の負担軽減

お客さまアンケート（代理店満足度）
代理店の対応について、お客さまにご満足
ただいた旨、ご回答いただいた割合

・日常業務の見直し、改善を行うことで募集品質の向上や
お客さま体験価値の向上

７．業務品質評価の考え方

＜ハイグレードエージェント（ＨＧＡ認定制度）＞ ※品質関連項目のみを記載しています。
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項目 内容
お客さまへの提供価値の向上に

つながる効果

損保大学課程
損保協会が定める資格である損保大学課程
（専門・コンサルティングコース）の資格保有者数

・保険募集に密接に関連する周辺知識の修得により、お客
さまへの分かりやすい商品説明が可能となり、お客さま
体験価値の向上に寄与

商品関連のｅラーニング受講割合 ｅラーニング受講修了割合
・募集人に必要な商品知識を習得・維持することにより、
お客さまの意向に沿った保険商品の提供が可能となり、
お客さまからの信頼獲得に寄与

損害サポート関連のｅラーニング受講割合 ｅラーニング受講修了
・お客さまが事故にあった際の適切な事故対応や損害サ
ポートにおける代理店の役割を理解いただくことで、
お客さまの安心とスムーズな保険金支払に寄与

補償前後のソリューション提供体制
ｅラーニング受講修了・
ソリューション業務委託契約締結

・保険だけではカバーしきれないリスクに対して、保険と
合わせて補償前後の価値（事故の予防・事故後のリカバ
リー）を提供することで、お客さまの安心と満足度の向上
や、地域社会の安全向上に貢献

MSAU（新代理店教育制度） 研修受講修了

・代理店・募集人に求められる知識・スキルを階層別・領域
別に学び、多様な研修プログラムを学習することで、「お
客さまの最善の利益の追求」に高い価値観を置いた代理
店業務の実現

15

項目 内容
お客さまへの提供価値の向上に

つながる効果

損害率・損害率改善
保険料に対して保険金をお支払いした割合・
改善幅

・安全運転啓発活動やリスクマネジメント提案（防災・減災
取組等）により、事故を未然に防止することで、地域社会
の安全向上と、お客さまの信頼度や安心感の向上に寄与
・各保険商品の収支の改善、安定化による保険商品の継続
的なご提供

＜資格・体制＞

＜損害率＞

７．業務品質評価の考え方
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項目 代理店品質認定制度（Ｑマーク）
ハイグレードエージェント
（ＨＧＡ認定制度）

デジタル手続き率 ２０％以上 ３０％以上

早期更改率 ７５％以上 ８０％以上

代理店・扱者基礎研修 受講修了 受講修了

情報セキュリティ 受講修了 受講修了

不祥事件届出の発生状況 202６年度に不祥事件届出がない 202６年度に不祥事件届出がない

お客さまアンケート（代理店満足度）
＊10～0の11段階中、10は最も高い評価を示します。

代理店満足度において、10～6評価割合が
全回答のうち80％以上の割合

代理店満足度において、10～9評価割合が全回答のう
ち50％以上の割合（回答数30件以上）

＜業界共通版＞自己点検チェックシート 2026年度に自己点検を実施済み

損保大学課程（専門コース）認定取得者数
2名以上

（募集従事者数によって基準設定）

法人化要件・事務所要件 法人・事務所有

一般種目計損害率（過去３年通算） ６０％以下

地震セット率 75％以上

水災セット率 45％以上

ドラレコ型セット率 ７％以上

Web事故受付率 30％以上

７．業務品質評価の考え方

※202７年度の認定制度（10ページご参照）における項目、基準です。

※ＨＧＡ（10ページご参照）は業務品質関連項目のみ記載、保険商品のみを専門に取扱う代理店の基準を記載しています。

■当社は認定制度における各項目の基準を、以下のとおり設定しています。
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８．業務品質向上に向けた取組み
■当社は「お客さま本位の業務運営」を実践し、代理店の業務品質向上および

お客さまへのサービス向上の実効性を高めるため、次の取組を行っています。

業務品質評価に係る検証

・当社独自の「代理店品質認定制度（Qマーク制度）」の取組状況について効果検証を
行い、項目や基準等の見直しを検討しています。

・代理店手数料体系の策定、業務品質関連項目の決定にあたっては、代理店の声も
踏まえた内容とすることが重要と考えており、毎年、代理店向けのアンケートを実施
しています。

「お客さま本位の業務運営」
に係る振り返り

・「お客さま本位の業務運営に関する方針」に基づく具体的取組および取組状況を
当社オフィシャルＨＰで公表しています。

「お客さま本位の業務運営」
の浸透・定着

・保険会社としての高度な専門性と職業倫理を保持し、お客さまに対して誠実・公平に
業務を行い、「お客さまの最善の利益の追求」に代理店とともに取り組みます。

・お客さまや代理店の意見を収集し、当社および代理店における「お客さま本位の業務
運営」の浸透・定着に努めます。

・日本損害保険協会が定める「代理店業務品質に関する評価指針」に基づく「自己点検」
をすべての代理店で実施し、当社・代理店との「対話」を通じて、継続的な課題の発見
と改善に努めます。

https://www.ms-ins.com/company/aboutus/trust/

